
 

 

 

 

【重要なお知らせ】 

個人型確定拠出年金（iDeCo）「オンライン申込（サービス）」の再開について 

 

 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社（以下「当社」）は、2026年 10月 21日（水）付でお知らせいたしま

したとおり、第三者ソフトウェアの脆弱性公表に伴う予防的セキュリティ措置として、iDeCoオンライ

ン申込（サービス）を一時停止しておりました。 

  

このたび、安全対策および動作検証が完了し、本日 11月 2日（月）よりサービスを再開いたしました

のでお知らせいたします。 

 

 サービス停止期間中、お客さまには多大なるご不便とご心配をおかけいたしましたことを、深くお詫

びいたします。また、当社のセキュリティ対策にご理解とご協力を賜りましたことに厚く御礼申し上げ

ます。 

 

今後とも、より良いサービスの提供に努めてまいりますので、引き続きご愛顧くださいますようお願

いいたします。 

 

 

本件に関するお問い合わせ窓口 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社 アンサーセンター 

 ・電話番号：0120－401－648（フリーダイヤル・通話料無料） 

 ・受付時間：平日 9:00～18:00 ／ 土曜 9:00～17:00 

  （日曜・祝日、年末年始、ゴールデンウィーク等を除く） 

  ※海外からのお問い合わせ：03-5325-6220（有料） 

 

以上 

2026年 11月 2日 

損保ジャパンＤＣ証券株式会社 

 


