
 

 

 

 

【重要なお知らせ】 

ロボアドバイザーサービスの一時停止について（予防的セキュリティ対策） 

 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社（以下「当社」）は、お客さまに安心してサービスをご利用いただくための

予防的セキュリティ措置として、当社が提供するロボアドバイザー関連サービスを一時停止しております。 

 本措置は、第三者ソフトウェアに関する重大な脆弱性の公表に伴い、お客さま情報の安全確保に万全

を期すための予防的な緊急メンテナンスとなります。 

 

サービスの再開時期につきましては、改めてお知らせいたします。 

 

 サービスをご利用のお客さまには多大なるご不便とご迷惑をおかけいたしますが、ご理解賜ります 

よう、お願い申し上げます。 

 

  

 

 

本件に関するお問い合わせ窓口 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社 アンサーセンター 

 ・フリーダイヤル：0120-401-648（通話料無料） 

 ・受付時間：平日 9:00～18:00 ／ 土曜 9:00～17:00 

  （日曜・祝日、年末年始、ゴールデンウィーク等を除く） 

 ※海外からのお問い合わせ：03-5325-6220（有料） 

 

以上 

2026年 10月 22日 

損保ジャパンＤＣ証券株式会社 

 


