
 

 

 

 

【重要なお知らせ】 

個人型確定拠出年金（iDeCo）「オンライン申込（サービス）」の一時停止について 

（予防的セキュリティ対策） 

 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社（以下「当社」）は、お客さまに安心してサービスをご利用いただくた

めの予防的セキュリティ措置として、本日 2026年 10月 21日（水）夜間より、当社オンラインにおける

「iDeCoオンライン申込（サービス）」を一時停止いたします。 

 本措置は、第三者ソフトウェアに関する重大な脆弱性の公表に伴い、お客さま情報の安全確保に万全

を期すための予防的な緊急メンテナンスとなります。 

 

 サービスをご利用のお客さまには多大なるご不便とご迷惑をおかけいたしますが、ご理解賜りますよ

う、お願い申し上げます。 

 

 iDeCoオンライン申込でお手続きを進めていたお客さま 

   ・本停止以前にオンラインでの申込み手続きを進めていたお客さまの受付データに 

    つきましては、アンサーセンターまでお問い合わせください。 

 

停止期間中の加入申込手続きについて（書面による受付） 

 オンライン加入申込の停止期間中におかれましても、書面（郵送）によるお申込み手続きは通常どお

り承っております。当社ウェブサイトまたはアンサーセンターより資料・申込書（スターターキット）

をご請求いただけますようお願い申し上げます。 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ窓口 

 損保ジャパンＤＣ証券株式会社 アンサーセンター 

 ・フリーダイヤル：0120-401-648（通話料無料） 

 ・受付時間：平日 9:00～18:00 ／ 土曜 9:00～17:00 

  （日曜・祝日、年末年始、ゴールデンウィーク等を除く） 

 ※海外からのお問い合わせ：03-5325-6220（有料） 

 

以上 

2026年 10月 21日 

損保ジャパンＤＣ証券株式会社 

 


