
 

 

 

 

 

アンサーセンター臨時休業のお知らせ 

 

平素は格別のお引き立てをいただき、厚く御礼申し上げます。 

誠に勝手ながら、社内研修のため以下のとおりアンサーセンター（コールセンター）を臨時休業させてい

ただきます。 

なお、アンサーネットを含む各種インターネットからのお手続きは平常通りご利用いただけます。 

また、8 月 23 日（土）は通常通り営業いたします。 

お客さまにはご不便をおかけしますが、何卒ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

サービス停止予定日時 

アンサーセンター 

（コールセンター） 
2025 年 8 月 22 日（金） 12 時～ 

アンサーネット 

（インターネット） 
平常通り 

 

 

 

 

Notice of Temporary Suspension of AnswerCenter Services 

Due to In-house training, the AnswerCenter (Call Center) service will not be available during the time 

specified below. We apologize for any inconvenience this may cause. 

AnswerCenter (call center): 12 pm noon to 6 pm on Friday, 22 August 2025. 

AnswerNet (web service): The service is available as usual. 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025年 8月 1日 

損保ジャパンＤＣ証券株式会社 

 


