
 

２０２４年１月９日 

 

 

アンサーセンターにおける電話音声ガイダンス誤りのお詫び 

 

平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

1月 9日（火）9時から 10時頃の間、弊社アンサーセンター（コールセンター）の一部の電話回

線において、誤って「休業」であるとの音声ガイダンスが流れる事象が発生しておりました。 

お電話をお掛けいただきましたお客さまには、大変ご迷惑をおかけしましたこと、心よりお詫び

申し上げます。 

現在、お電話は繋がる状態に復旧しておりますのでご利用ください。 

 

以 上 

 


